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Resultados 2015 

Confira os resultados da Pesquisa Anual de Satisfação 2015 

Nas próximas páginas,  

seguem os resultados da  

Pesquisa Anual de Satisfação  

2015 Previ Novartis. 

 

Campos livres de respostas 

Foram destacados pelas cores: 

Maior frequência de resposta 

Frequência média 

Baixa frequência 

Elogios 
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 Números da pesquisa! 

• 90% dos colaboradores são participantes 

• 40% desconhecem as regras do plano 

• 75% estão satisfeitos com as regras dos planos e 55% gostam da 
comunicação / site / atendimento 

 Plano de ação 

• Comunicar, divulgar o plano, estar próximos com os participantes 

• Fazer entender o benefício 

• Analisar as regras das senhas 

• Divulgar o novo site de participantes, que será implantado no início 
de 2016 
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 Você conhece as regras do plano? 

 

 

 

 Você faria contribuição adicional ao plano? 

 

 

 

 Como é feita a sua escolha por um dos perfis? 
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 Grau de satisfação para realizar as alterações em seu plano? 

O site não é amigável 

Melhor divulgação 

de ‘como fazer’ 

Orientação de 

“como fazer render mais” 

A comunicação é boa 

Diminuir prazo para 

alteração dos perfis 
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 Você acredita que o plano seja suficiente para o planejamento da aposentadoria? 

 

 

 

 

 Caso fosse desligado da empresa, o que você faria? 
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 Como gostaria de receber as infos da Previ? 

Durante a CNN 
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 Qual o grau de satisfação com o material de comunicação? 

Ótima apresentação, 

pouco conteúdo, 

linguagem sofisticada 
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 Você já foi atendido pessoalmente pela Equipe? 

 

 

 

 

 

 Avaliação do atendimento 
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 Você já acessou o site da Previ Novartis? 
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 Você já acessou o site de participantes (área logada)? 

 

 

 

 

 Você o relatório gerencial de investimentos? 
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 Sugestões 

Melhorar em Cambé, Alcon, CNN 

Continuem com esse  

tipo de pesquisa 

Trabalho sério e honesto 

Manutenção da pesquisa 


