
Pesquisa Anual de 
Satisfação 2018

Previ Novartis

Comparação 2015-2018



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
• Números da pesquisa

– 95% dos colaboradores que responderam são participantes
– 82% estão satisfeitos com o plano oferecido e 84% estão satisfeitos com a comunicação
– 77% estão satisfeitos com o atendimento da Previ Novartis

• Plano de ação
– Fazer mais palestras, tanto na sede quanto fora da mesma
– Orientar os participantes com seus investimentos  
– Assessorar os participantes mais velhos de forma mais eficaz 
– Melhorar o site

• Respondentes

Business Use Only2

2015 2016
2017 2018

Ativos Aposentados Ativos Aposentados
327 138 273 109

575 471 465 382



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Atualmente você trabalha em uma das empresas do Grupo Novartis? *

• Você é participante da Previ Novartis?

* Pesquisa específica para aposentados



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação

• Qual a sua faixa salarial?

• Qual a sua idade (anos)?
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Business Use Only5

• Você conhece as regras do plano? * 



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Você faria contribuição adicional ao plano? 

• Como é feita a sua escolha por um dos perfis?



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Qual é a sua avaliação sobre a facilidade para realizar alterações em 
seu plano (perfil de investimento, percentual de contribuição, dados 
cadastrais, etc)?

• Caso fosse desligado da empresa, o que você faria?                                 



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Como gosta de receber as informações da Previ? *

Mala Direta

Convenções

Palestras

Jornal

Convenções

Whatsapp / SMS

Correspondência

App

Telefone

Conferência

Convenções Ligações

Ligações 

Extrato mensal

Correio

Whatsapp / SMS

Whatsapp / SMS 

ConvençõesEncontro Anual

Site

* questão de múltipla escolha

e-mail Correspondência

App

Material impresso

Whatsapp / SMS 



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Qual o seu grau de satisfação com o material de comunicação?



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Você acessa o site institucional da Previ Novartis?

• Qual seu grau de satisfação com o mesmo?



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Você acessa o site de participantes (área logada)?

• Você lê o relatório gerencial de investimentos?        



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• No que a Previ Novartis poderia melhorar (2017)?

Ativos Aposentados



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• No que a Previ Novartis poderia melhorar (2018)?

Ativos Aposentados



Business or Operating Unit/Franchise or Department

Pesquisa Anual de Satisfação
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• Comentários gerais

Atualização do saldo mais cedo no site

Contrapartida da empresa maior

Diminuir a URN

Estar presente nas convenções e ter tempo para apresentação / tirar 
dúvidas

Melhorar comunicação com aposentados fora de SP 

Baixa rentabilidade

Pouca orientação sobre os investimentos

Elogios ao atendimento e ao trabalho

Muito bem administrada

Melhorar a comunicação

Muita satisfação / Atende expectativas 

Mais palestras / Webmeeting

Possibilidade de alteração da data do pagamento – aposentados

Enviar notícias sobre tendências de mercado / Melhorar o detalhamento 
do rendimento

Opção pela renda mensal vitalícia

Desenvolver aplicativo (consulta de saldo)

Prazo de alteração de perfil é muito longo

O tempo para o resgate de 100% saldo da patrocinadora  é muito 
longoComunicação impressa / SMS / Telefone

Envio de email com extrato

Empréstimos para os participantes

Simulador muito confuso

Fazer entender as regras dos regulamentos

Evento dos Aposentados elogiado
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